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Nuestro proposito: ayudar a nuestros clientes a
Incrementar sus ventas digitalizado sus procesos
comerciales y proporcionando visibilidad en tiempo real.

HOLD fue fundada en 2007 por un grupo de
expertos multidisciplinarios que conjuntaron

00 Meta

sus habilidades para brindar consultoria en "
Business Partner

estrategia de marketing y ventas.
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MARKETING DIGITAL

=0

IMPLEMENTACION DE
SISTEMAS
ADMINISTRATIVOS

gJe

EMAIL MARKETING,

WHATSAPP Y SMS

&

DATA ANALYTICS

AR =
PROSPECCION B2B IMPLEMENTACION DE
CRM Y SISTEMAS DE
VENTA
CHATBOTS DESARROLLOS E
INTEGRACIONES A LA

MEDIDA

&

IMPLEMENTACION DE
HERRAMIENTAS DE
SOPORTE

=

SITIOS WEB



NUESTRA EXPERIENGIA Y

A quienes les hemos dado resultados
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El Mundo de Hoy...






El negocio mas agil es el que se queda con
los clientes.
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Mis vendedores se tardan mucho en cotizar.




—> No sé cuantas oportunidades de ventas tengo.




Se tardan mucho en hablarle a los prospectos.
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Batallo mucho para
venderle mas a mi cliente.

CROSS-SELL UP-SELL
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UENERAL INFU AUDKED 1y

Business Name Progress Stat Address Country City Stat

Business Categorh Contact Name

]
— (Contactea: Waiting answer | ¥ _|Maiaioe Rosgoubin17 | reiana
i tre compary v [Tyre tore———[Conorngisn— [Notcomactegyet | @ [stlones R ouping |

e [ (36, Ariays Indusriat Estate publin 38| _reiand

al ublin
Chimney / Firepiace Repair | B [umts, s industest EstateLower Lucan Ra.tucan Ireland
iph McDarby Public Notary | Notary Public Ralph McDarby Turned into customer he Meadows,Howth Rd,Howth
veeney O'rourke Ltd Kitchen Equipment Store Shane O'Rourke Pearse St, Dublin 2
rien's Hardware Hardware Stores rendan O'Brien 7 Talbot St,Dublin 1 Ireland
blans Hardware Ltd _|Hardware Stores drienne Nolan olans Shopping Center,49 Vernon Ave Ireland

rst Stop Tyre Store Contacted: Waiting answer - Malahide Road,Dublin 17
oenix Tyre Company Ltd | Tyre Store Conor English - 14 Jones' Rd, Dublin 3
nkinson Logistics Ltd |Logistics Gareth Jenkinson Contacted: Ready for a meeting s 36, Airways Industrial Estate,Dublin 17 Ireland m
Logistics ¥ |36, Airways Industrial Estate,Dublin 18 Ireland | Dublin_|
Tvre Store onor English - 106 Capel St, Dublin 1 Ireland
Logistics areth Jenkinson 38 Lein Rd Ireland
iy Logistcs 1o [Logistics s o e e e [ oubiin |
Fireplaces Store __[Kathleen Woods Ireland
[cor ey cesong—[onroey ropme e [PacyTogher [Notcontacieayer | @ o7 Taiborsepubiin | reiana | bubiin |
o toves 8 Freptaces[osroey oo Jcovaces esey forarmastog | |Notans Shopping Center43 Vernon Ave_| [oubiim |
eeney O'rourke Ltd | Kitchen Equipment Store Shane O'Rourke Contacted: Not Interested A Ireland m
rien's Hardware Hardware Stores Brendan O'Brien Not contacted yet Ireland m
istics _|Logistics | |conacred:Notinterested | ¥ [M1FumyPark SwordsRd,Dubling | ireland
Eile Cheminee Ltd  |Fireplaces Store 06 Capel St, Dublin 1 Ireland | Dublin_|

I geady for a meeting ¥ , Hill Industrial Estate Lower Lucan Rd.Lucan ireland Dublin

-> El excel se fue complicando por que cada
cliente es diferente. ne—
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= Solo mido mis ventas para cumplir con la
declaracion de impuestos.
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Entonces todo influye en las ventas.

CuLTurA

ENERGIA
RESPONSABILIDAD
PASION

OBIETIVOS

RESULTADOS

LIDERAZGO
DINAMICAS DE EQUIPO
REVNIONES DE EQUIPO
RELACION GESTOR
VENDEDOR

DEFINICION DE ROLES
RECLVTAMIENTO

ENTRENAMIENTS

DESARROLLO DE HABILIDADES
RETENER A LOS MAYORES
PRODVCTORES

REEMPLAZAR A LOS QVE NO
SE DESEMPENAN BIEN
TRABATO DE CAMPO
Incennvo

PROSPECCION

EXPLORACION
PRESENTACION
PROPOSICION
GESTION DE
PROYECCION
CREACION DE
VALOR
NEecociacton
SEGVIMIENTD

PERSEVERANCIA
COEFICIENTE
EMOCIONAL
COMPENSACION
RELACION VENDEDOR
CLIENTE

PROCESS DE VENTAS



DEMO

Escanea el QR y obtén 1 hora de consultoria gratis.
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BLACK BOX

INPUT:
LEADS

OUTPUT:
VENTAS

CONTACTO DETECCION '
CALIFICADO CITAAGENDADA [l CITAASISTIDA A COTIZACION CIERRE

:- €]
N :\/
'~*
R <
; )
A -
o NEd
- .
N\ 4



Acelerando y automatizando.
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»

CLIENTE NAVEGANDO EN UNA RED SOCIAL O EN GOOGLE

Perspectiva Cliente Final
° Tiene una necesidad



ON~ N= NN = R

WhatsApp Inbox / DM Correo Landing Comentarios Teléfono
en Posts



LE LLAMA LA ATENCION EL ANUNCIO, LE
INTERESA Y DA CLIC

Perspectiva Cliente
° Le llama la atencidn ciertos
anuncios.
° Busca relevancia contra su idea.

©® 00 @ rubs saiilo] Facebook x  +

@ facebook.com/RubaSaltillo Q6w B

& Ruba Sattilo [ ownann IS OMenssie Q-

o = —
rdas de vieta 1% ont. g Rubesatio

Perspectiva Negocio
° Definicién de segmentaciony
entendimiento del cliente.
° Andlisis de la industria (Palabras

iNo te preocupes! No tienes que dejar Saltlo para independizarte.

Atcacion solo con previa cita
Agends por inbox ¢, 0 WhatsApp 4§ 844 869 1210

© Transparencia de la pigina

B Secred 1 pagina ol 27 de junio de 2011

clave).
Péginas relacionadas ° Estructura e implementacion de
..'._ Espacios Constructora e Inmobiliaria e Me gusta ~
B CosVcocoss T campana.
Q La Salvacién Cocina Econdmica o Mo gusta

Agrega tu negocio a Facebook

Crear pagina




.
¢GOMO LO CONVENZ0?
1 'Y =D _ _
"""""" Perspectiva Cliente
S — ° El posible cliente escanea
rapidamente y busca Seguridad,
Profesionalismo, Rapidez etc.
Empresa ° Tiene que ver algo que muy rapido lo
. ER A ”" entienda.
MPRES = :
: ok Perspectiva Negocio
| ° Generar seguridad al posible cliente
c con un diseno fresco y relevante.
— ° Una excelente UX
° Rendimiento de la pagina.
° Accesibilidad con multiples
SERVICIOS DE HOLD MARKETING dispositivos.
e (@] eo! o i
Googleads  Facebookads  Prospeccion Chatoot  EmailMarketing  Anaiyt
==

¢ Por qué deberiamos de trabajar juntos?

Diseniamos la estrategia digital que mas te convenga para atraer a tu cliente ideal, cumpliendo tus objetivos en un

menor tiempo y con un imi Lo por medio de fias de google o diseio

de landing page, ion, chatbots, email i i ias digitales e il ion de
CRM.




Y
¢CUAL ES EL “CALL TO ACTION™?

¢Tendran los servicios que estoy
buscando?

¢Son relevantes?

¢Tienen una estrategia
diferenciadora?

¢Es facil comunicarme con ellos?

Perspectiva Cliente

° El cliente tiene ciertas preguntas que
se deben de contestar de una
manera entendible para ély que lo
enganche... Que lo haga sonar
realizando esa actividad con el
producto o servicio.

Perspectiva Negocio

° Contestar las posibles preguntas
que tiene el cliente.

° Contenido que enganche.

° Tener multiples puntos de contacto.






-> Conexion en los canales de venta.




->» Dashboards de reportes automatizados.

Sales and Receivables

$340K 109 869

Sales Funnel - Quotes to SalesOrder to Invoice by Amount

Revenue: Q12020 Expense: Q12020 Profit: Q12020 Ravenus pel EMmployes tive Guistomers Quoted Amount

$2.32M T $4276K $51676K i $T|0.01K 3.63K Ordered Amount

Invoiced Amount

Q4 2019: $471.63K

Revenue vs Expense Trend Revenue by Projects Customers Distribu
ATeT = 9:41 AM
< sales and Receivables

$28298K

$244K

K $214.04K 3 c
s13110k @ COGS vs Sales vs Profit - Last 6 months
sus21
bos Sold) |7 Sales Value [ Projected Profit
7147k Conversion Rate: 34.2%
540K
5204 -
176K

Oct2019  Nov2019 Dec2019  Jin2020  Feb2020  Mar ¥ ERp [l Consulting Services [l OEM Mobile Apps.
Ml Revenue [ Expenses M Certifcation Program [ App Builder

Cancelled Created Delivered Summary

Amount

Amount
$308,372
$367.592 $420,096

Amount Amount
$333,601

$267.859

Amount Amount

$289,065 $468,590

 COGS (Cost Of Goods Sold) [ Saes Volue [ Pojected Profit




Sales Forecating © & : EditDesign [IES

Sort || Underlying Data [

$24M

Analisis Predictivos

$22M

$2.
$2M

$1.8M

$1.6M
$1.5

$1.4M

1.231
®

$1.2M

$1.00
o

Jan 2018 Feb2018  Mar2018 Apr 2018 May 2018 Jun 2018 Jul 2018 Aug 2018 Sep 2018 Oct 2018 Nov 2018 Dec 2018 Jan 2019 Feb2019  Mar2019

B Actual Sales [ Sales Forecast







Formatos estandarizados.

@ CONFIRMACION DE CREDITO ACEPTADO @  ENCUESTA DE SATISFACCION

Kty
Ka Bla ST o e omadonesrema recnsicion

TEL (1) waa 1001

Fecha de Envio de Correo Fecha de Envio de Correo
Apreciable {Contactos.Nombre}, Apreciable Cliente, Sicatizacones Accourt Name] TOTAL
En Kabla valoramos su opinién. ${Cotizaciones.Grand Total}
i i &dit licif 3 ‘$laccounts.gilling Courtry)
Es‘mlmmrzs qf Ts :’?:ufg"l":: :’,’ db'e"'l ':: c‘::mp:"';"az qlf’ie;“:’d":s""mfz Agradeceoms su compra con el # de Factura ${UD:FACTURAIFACTURA[]S Siccounssing coce) e oo
para la orden del pedido: {ID.Pedido} el dia {Fecha de Solicitud} ha sido aprobado , realizada los pasados dias por su compaiiia ${UD:EMPRESA|Empresa] ALt AR
exitosamente. Empresa}s. e [r—
Sccomtsarc)
. . .
Que tenga un gran dia. Quedamos a su disposicion para cualquier duda o Creemos que conoces y aprende sobre su experiencia nos ayudaré a mejorar oo
aclaracion y gracias por contemplar a Kabla Comercial como su proveedor. nuestro desempefio y reconocer dreas de oportunidad para asi continuar cenel lcoadonestermsand candiions
_ perfeccionandonos como compafiia. P . i e I
o1 i pistario de O
{userSignature} £Cémo calificaria de manera general el servicio brindado por Kabla en su tltimo oy ST St )
pedido? [ R————
1 2 3 4 s Subtoat Scoaciones s ol
Malo Regular Bueno MuyBueno  Excelente wa Saacinesas
Condcenos: corporativo.kabla.mx e
© visita nuestros sitios web:
cii kabla.mx y
Gi templar a Kabla C: 1 dor.
iy o R racias por contemplar a Kabla Comercial como su proveedor. —
:: veterinaria.kabla.mx Scaincionesotadecotzacin)
orensic: forensic.kabla.mx
Conseenos: corporativo.kabla.mx Ree——

0 visita nuestros sitios web; [ ——

abla.mx el vaEariadii Rubl
KaRkla ensies TofeRuleRaBi i S
citibanamex& (X wsec T EANORTE & Santander
e o —
s s g
Correos KaRla S s - — - — L —
aRla

Encuestas Documentos (Cotizaciones, propuestas
economicas, entre otros.



WHATSAPP CONVERSACIONAL ZOHO CLIQ

c3 Cliq + ceass B

e  Permite lacomunicacion de & &
todo el equipo de ventas con My Pins &~

Olivia Palmer Awesome & JacobWalsh
los clientes provenientes de 2yer Amouncements © zhochmsar \

Rufus william ), Olivia Palmer
canales como Whatsapp, . @oeaiwon «

Hello Everyone! A new deal has been closed s s

email, pagina web ) o & »eowin

Zylnotes Moments " "
Deal Details Hi! can you share the file attachment for the sales strategy ?

Technical Events

e Seintegraalos CRM’s para R A
Conversations

seguimiento comercial ey

® Tracey Robertson
. . Gilbert Bowers $145000
e  Permite configurar Whatsapp Product Discussion
Bot para p reCaI Ifl Car IaS Zczvclopmcnl Congratulations to everyone involved
necesidades de los clientes ® '
Marcus Zimmerman ‘zﬂ, Olivia Palmer

Great job everyone! T

Muted Conversations =

Admin Support
=1
Application Base 0

Zoho Clig simplifica la comunicacion de su equipo con conversaciones organizadas e informacion
que es facil de encontrar y mediante la conexion con las herramientas que le encantan.



¢, PARA QUE SIRVEN?

N/

( m——
PpART! ‘CA"; GANA

O e

Hola, Paulina. Aprovecha y adquiere tu
suplementacidn favorita y termina de la mejor
forma este 2022.

Participa en nuestra ruleta interactiva y gana
alguna de nuestras promociones.

Los descuentos aplican en todos nuestros
productos:

Férmula BR: Proteina formulada
especialmente para personas que han tenido
previamente un proceso bariatrico (manga
gastrica/ bypass gastrico)

Multivitaminicos: Multivitaminicos de frutales
sabores especiales para personas con
procedimientos bariatricos

Férmula Adulto 50: Complementacion
nutricional para personas mayores de 40 afios
Gomitas: Una forma practica de tomar las
vitaminas que necesitas en tu dia a dia
Proten’na Keto: Una férmula especial para
personas con dieta Cetogénica o baja en
carbohidratos.

iNo te quedes sin participar! 7%
https://plenlife.com.mx/promociones

Plenlife 10:48 am



¢ QUE PODEMOS MEDIR?

-

WhatsApp + C : LIS - ZaPreguntaraZIA  Compartir | Temas [T E €6k
Vv Filters Filtro de calendario:  tipo:
--Seleccionar-- v --Seleccionar-- ~

Conversaciones Apr2023 % Respuesta Apr2023  Contestados Apr2023  p;om Min de Respuesta Apr 2023 No contestados Apr 2023 Mediana Min Respuesta Apr 2023 Reuniones Apr 2023

147, 952%1 140! 50 71 o1 2700

Mar 2023: 236 Mar 2023: 79.2% Mar 2023: 187 Mar 2023:86 Mar 2023: 49 Men20220 Mar 2023: 917

Conversaciones por dia
Numero de conversaciones por dia del mes contra las conversaciones que fueron atendidas.

Leyenda
80 2 Conversaciones

60 Conversaciones Atendidas

K 8 55
: o i,z A
40 g 33 §é< 33 Erd | 2
20 I 13
1

10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 283 24 25 26 27 28 29 30 31
Diade Fecha v

cliente.numero, Conversacion.. -

o

Dashboard de
WhatsApp
Conversacional:
e Citas Generadas
e Conversaciones
e % de Respuesta
e Tiempoen
responder por
asesor.
e Entre Otros



AGENDAR'CITASADESERVICIO

-> Chatbots.




CLIENTES

Asignacion de Clientes en automatico.

VENTAS



=> Alertas de Comportamiento del Cliente.



=2 Integracion entre sistemas.




ZOHO ONE

VENTAS

Usamos estas herramientas
porque soportan toda la
estrategia.

ASISTENCIA

MARKETING



L Registrate aqui: hold.mx/ventasy

RS obtén 1 hora de consultoria gratis



ESTAMOS PARA SERVIRTE, g,
[GRACIAS! HoLo



